REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW VIP

I. Stownik pojeé

1.

o w

Sprzedajacy - Endorfina Events Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, (adres: Ludwika
Idzikowskiego 13, 02-704 Warszawa, Polska), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000326910, posiadajaca NIP: 1132759426, REGON: 141796596

System - system sprzedazy biletéw online na Wydarzenie dostepny pod adresem strony
internetowej: www.vipregistration.eu

Operator ptatnosci - PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349)
(,PayPal”).

Wydarzenie - Dni Konia Arabskiego, ktore obejmuja Czempionat Narodowy oraz Aukcje Pride
of Poland i Summer Sale, ktére odbedzie sie w dniach od 9 sierpnia 2024 roku od godziny
11.00 do 12 sierpnia 2024 roku do godziny 13.00.

Regulamin - niniejszy regulamin sprzedazy online biletéw indywidualnych

Numer zamdwienia — numer transakcji zakupu biletow zrealizowany w systemie

Kupujacy - osoba dokonujaca zakupu biletéw indywidualnych online w dniach od 26 czerwca
2024 roku od godziny 20.00 do 8 sierpnia 2024 roku do godziny 12.00.

Bilet - dokument uprawniajacy do skorzystania z wejscia na Wydarzenie zawierajacy optate
za Wydarzenie, zgodnie z danymi zawartymi na bilecie

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sd6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

I1. Postanowienia ogodlne

1.

4.

Niniejszy Regulamin okresla szczegdtowe warunki dokonywania zakupu online biletéw
indywidualnych na Wydarzenie.

Sprzedajacy oferuje ustugi zakupu online biletéw indywidualnych w sposdb zgodny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian i aktualizacji tresci Regulaminu w kazdym czasie, przy czym kazda
zmiana Regulaminu bedzie podawana do wiadomosci poprzez zamieszczenie informacji o
zmianie w Systemie.

Warunkiem koniecznym do zakupu biletéw za posrednictwem Systemu, jest zapoznanie sie
z niniejszym Regulaminem oraz potwierdzenia faktu zapoznania sie z nimi i zaakceptowania
ich tresci poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Systemie przed dokonaniem ptatnosci.
Z trescig ww. regulamindw mozna zapoznac sie na stronie internetowej Systemu.

III. Zakup biletow indywidualnych online

1.

Zakup biletéw za posrednictwem Systemu jest mozliwy po wypetnieniu formularza zakupu
oraz stosowania sie do instrukcji zawartych w Systemie. Kupujacy zobowigzany jest do
uwaznego i kompletnego wypetnienia formularza. Niezastosowanie sie do instrukcji
zawartych w Systemie moze spowodowac brak mozliwosci skutecznego nabycia biletu.
Podanie btednych danych, w szczegdlnosci niepoprawnego adresu e-mail, moze skutkowacd
brakiem mozliwosci otrzymania biletu lub zwrotu kosztéw zgodnie z pkt. VI Regulaminu.
System umozliwia zakup w jednej transakcji maksymalnie 1 (stownie: jeden) pojedynczego
lub grupowego biletu na Wydarzenie.

Przy zakupie online biletow, ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego
lub karty ptatniczej.

Ceny biletow sa podane w euro (EUR) oraz zawierajq podatek VAT.

Zakup biletéw odbywa sie zgodnie z obowigzujacym cennikiem sprzedazy biletow on-line.
Bilety pozostajg wiasnoscig Sprzedajacego do czasu odnotowania przez Sprzedajacego
potwierdzenia dokonania zaptaty przez Bank Kupujacego.

Zaptata niepotwierdzona przez Operatora ptatnosci w ciggu 15 minut od momentu ztozenia
zamoéwienia, powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia, o czym Kupujacy zostanie
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poinformowany w wiadomosci e-mail wystanej przez System na adres podany podczas
procesu zakupu.

Jesli ptatnos¢ z konta Kupujacego zostata zrealizowana, a System w zwigzku z uptywem 15
min. na realizacje ptatnosci dokonat anulowania zamowienia nalezy, wykorzystujagc numer
transakcji i hasto z systemu Operatora ptatnosci, dokona¢ ponownego zakupu biletéw
uzywajac jako forme pfatnosci opcji ,uzyj przedptaty”. Jesli ponowny zakup nie bedzie
mozliwy ze wzgledu na brak odpowiedniej puli biletéw do sprzedazy prosimy o kontakt na
adres e-mail: contact@vipregistration.eu

Pfatnosci za bilety obstugiwane sg wytgcznie przez wskazanego Operatora ptatnosci.
Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw
z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy
zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. 2018 poz. 2519).

Aby otrzymac fakture VAT nalezy w procesie zamawiania wybrac opcje - Faktura VAT - oraz
podac poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Niezwiocznie po dokonaniu zamowienia biletow online Kupujacy otrzyma z Systemu
potwierdzenie dokonania Zamdwienia, przestane poczta elektroniczng na podany przez
Kupujacego adres e-mail ze wskazaniem lokalizacji, nr zamdwienia, liczby zamdwionych
biletow,

Po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci od Operatora ptatnosci, bilet zostanie przestany na
podany adres e-mail w formie zatgcznika pdf. Kupujacy powinien niezwtocznie zweryfikowac
poprawnos¢ i zgodno$¢ biletu z zamdwieniem.

Sprzedajacy nie odpowiada za niedostarczenie biletu w przypadku podania przez Kupujacego
btednego adresu e-mail, jak réwniez w przypadku zatrzymania wiadomosci przez system
antyspamowy systemu pocztowego Kupujacego.

Bilet wydrukowany badz zapisany na urzadzeniu mobilnym podlega weryfikacji przed
wejéciem na Wydarzenie

Ochrona danych osobowych
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W trakcie procesu zakupu biletéw online, Kupujacy przekazywac¢ bedzie Sprzedajgcemu
swoje dane osobowe tj. obowigzkowo adres e-mail, zas dobrowolnie numer telefonu, a w
przypadku oséb wnioskujacych o fakture wszystkie dane niezbedne do jej wystawienia.
Podanie danych jest dobrowolne. Brak ich podania uniemozliwi realizacje umowy zakupu
online biletow.

Kupujacy moze réwniez wyrazi¢ zgode na przesyfanie na podany adres e-mail materiatow
promocyjnych. Taka zgoda moze by¢ odwotana niezaleznie od termindw wskazanych w pkt.
8 ponizej.

Dane beda przetwarzane zgodnie z Art. 6 pkt. 1 b RODO w celach zwigzanych z realizacjg
transakcji zakupu online biletdw na Wydarzenia.

Administratorem zebranych danych osobowych jest Sprzedajacy.

Zebrane dane beda przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie
Sprzedajacego, tj. Operatorowi ptatnosci celem $wiadczenia ustug ptatniczych oraz dostawcy
Systemu celem realizacji zamodwienia, przy czym podmioty te przetwarzaja dane na
podstawie umowy ze Sprzedajacym.

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac
sie z Inspektorem Ochrony Danych Sprzedajacego e-mail: i.witon@endorfina.eu.

Dane osobowe bedaq przechowywane przez «czas okreSlony przepisami tj.:
- dla kupujacych ktérzy poprosili o wystawienie faktury za zakupiong ustuge przez okres 5
lat, liczac od konica roku kalendarzowego w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku (art.70
81 i art.86 §1 Ordynacji podatkowej); dla pozostatych kupujacych przez okres 2 lat od daty
transakcji celem potwierdzenia realizacji ustugi i otrzymania pfatnosci za jej realizacje,
- w przypadku wyrazenia zgody na przesytanie materiatdw promocyjnych do momentu
odwotania zgody

Pozostate informacje odnosnie do przetwarzania danych osobowych sg dostepne na
stronie www.vipregistration.eu

Kupujacy akceptujac Regulamin potwierdza, ze zapoznat sie z klauzulg informacyjng zawarta,
w ust. 8 powyzej.
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V. Reklamacje

1.

Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje dotyczace procesu zakupu online biletow wysyfajac
wiadomos$é e-mail na adres contact@vipregistration.eu w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie objete reklamacja.

W reklamacji Kupujacy powinien wskazaé: czego dotyczy reklamacja, poda¢ nr zamoéwienia
oraz przyczyne reklamacji. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo
dokonane reklamacje, w szczegdlnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych
danych przez Kupujacego.

Sprzedajacy nie odpowiada réwniez za niedostarczenie wiadomosci w przypadku jej
zatrzymania przez system antyspamowy systemu pocztowego Kupujacego.

Reklamacji nie podlega liczba biletéw dostepnych do sprzedazy w Systemie.

Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Sprzedajgacego w terminie 14 (czternastu) dni liczac od
dnia otrzymania przez reklamacji. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji Sprzedajacy
poinformuje Kupujacego o jej rezultacie na pismie lub poprzez poczte elektroniczng na adres
wskazany w reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedajgcego nie wytgcza prawa Kupujgcego do dochodzenia
roszczen na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego oraz przepiséw Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

VI. Zwrot biletow
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Zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Kupujagcemu
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w
art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

W przypadku odwotania lub zmiany terminu Wydarzenia Sprzedajacy poinformuje o tym
fakcie Kupujacych, ktérzy nabyli bilet za posrednictwem wiadomosci email na adres podany
podczas transakcji zakupu biletu oraz na stronie internetowej Sprzedajacego.

W przypadku zmiany terminu Wydarzenia Kupujgcy moze zachowac nabyty bilet i wzigé
udziat w Wydarzeniu w nowym terminie albo zrezygnowaé z biletu i otrzymac¢ zwrot
uiszczonej ceny biletu wraz z optata serwisowa.

Jezeli w zwigzku ze zmiang terminu Wydarzenia Kupujacy zdecyduje sie zachowac nabyty
bilet i wzig¢ udziat w Wydarzeniu w nowym terminie, bilet ten pozostaje wazny, bez wzgledu
na ewentualne zmiany cen biletdw na Wydarzenie w nowym terminie.

Jezeli w zwigzku ze zmiang terminu Wydarzenia Kupujacy zdecyduje sie zrezygnowac z
nabytego biletu, zwrot uiszczonej przez niego kwoty nastapi na takich samych zasadach, jak
w razie odwotania Wydarzenia z zastrzezeniem, ze w takim wypadku terminy zwrotu biegng
od dnia ztozenia przez Uczestnika oswiadczenia o rezygnacji z Biletu.

Jezeli w przypadku zmiany terminu Wydarzenia Uczestnik nie dokona wyboru zadnej z opcji
przewidzianych w punktach poprzednich co najmniej 60 dni przed nowym terminem
Wydarzenia, przyjmuje sie, ze Uczestnik zdecydowat sie zachowac nabyty bilet i wzigé¢ udziat
w Wydarzeniu w nowym terminie. Oznacza to, ze po uptywie terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim Uczestnik Wydarzenia nie moze juz zrezygnowac z nabytego biletu i otrzymac
zwrotu uiszczonej kwoty naleznosci. Rozwigzanie to podyktowane jest wzgledami
organizacyjnymi zwigzanymi z organizacja dystrybucji biletédw, a w tym ograniczong liczbg
biletéw dostepnych na Wydarzenie

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykorzystanie biletow z przyczyn
niezawinionych przez niego.

VII. Postanowienia koncowe
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2.

Bilety zakupione online nie moga by¢ kopiowane lub przerabiane.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktérej dokonywany jest =zakup biletéw. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub
przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci Internet.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania Systemu prosimy o kontakt z dostawcg
oprogramowania 5 dni w tygodniu w godz. 9-17 pod numerem telefonu +48 535 345 929
lub na adres e-mail: i.witon@endorfina.eu.
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Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez
Kupujacego.

Kupujacy, przy zakupie online biletdw zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem, podawania prawdziwych danych, jak réwniez nieprzesytania zadnych tresci o
charakterze bezprawnym.

Dokonywanie zakupu online biletéw za posrednictwem Systemu nie wigze sie z zadnymi
dodatkowymi kosztami poza kosztem potaczenia z siecig Internet Iub operatora
telefonicznego, ktory to koszt ponosi Kupujacy, zgodnie ze stawkami dostawcy Internetu lub
operatora, z ktérego ustug korzysta Kupujacy.



